
Recht 

AGB 

§ 1 Geltungsbereich 
Für die Geschäftsbeziehung zwischen KUKOLEDO GmbH und dem Besteller gelten ausschließlich die 
nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in seiner zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 
Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt KUKOLEDO GmbH nicht an, es sei denn, 
KUKOLEDO GmbH hat ausdrücklich schriftlich seiner Geltung zugestimmt. 

§ 2 Vertragsschluss 
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons „zahlungspflichtig bestellen“ gibst 
Du eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des 
Zugangs Deiner Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem 
Absenden durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail ist der Kaufvertrag zustande 
gekommen. 
 
Deine Bestelldaten einschließlich dieser AGB werden nach dem Vertragsschluss von uns für die 
Durchführung des Vertrages gespeichert. Du kannst die Bestelldaten archivieren, indem Du die Web-
Seite, die zum Abschluss deiner Bestellung angezeigt wird, speicherst und/oder indem Du unsere E-
Mail zur Bestätigung des Eingangs Deiner Bestellung in unserem Online-Shop speicherst. Solange 
unsere AGB in dieser Fassung für den Abschluss von Kaufverträgen über unseren Online-Shop 
anwendbar sind, sind sie für Dich über unser Internet-Angebot im Rahmen von dessen Verfügbarkeit 
unter der Internet-Adresse https://www.kukoledo.com/de/de/agb sowie auf jeder Unterweite unserer 
Webseite https://www. kukoledo.com unter dem Link „AGB“ im unteren Seitenbereich abrufbar. Du 
kannst die AGB ausdrucken und speichern, indem Du die üblichen Funktionen Deiner Internet-Dienste-
Software (Browser, z.B. unter „Datei“ und „Speichern unter“) nutzt. 
 
Der Vertragsschluss erfolgt auf Deutsch. 

§ 3 Widerrufsrecht 
Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter, 
der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.  
 
Um Dein Widerrufsrecht auszuüben, musst Du uns (KUKOLEDO GmbH, Gluckstraße 49c, 22081 
Hamburg, Deutschland, E-Mail: info@kukoledo.com, Telefon: +49 40  Telefax: +49 40) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Deinen 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden oder uns den Widerruf in einer anderen Form schriftlich mitteilen. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest. 

Geschenk-Gutscheine werden in Waren verwandelt, aber nicht bar ausbezahlt. Aus Kulanz kann 
KUKOLEDO GmbH in Einzelfällen einen Geschenkgutschein umtauschen. Hierauf besteht aber kein 
rechtlicher Anspruch. 
 
Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei folgenden 
Verträgen: Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung 
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eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig 
auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (individualisierte Produkte). 

 
Folgen des Widerrufs  
 
Wenn Du diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. KUKOLEDO GMBH kann die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Du den Nachweis 
erbracht haben, dass Du die Waren zurückgesandt haben. In diesem Zusammenhang genügt der 
Nachweis durch einen entsprechenden Sendungsbeleg mit Zustellnachweis. 
 
Du hast die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 
dem Du uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest, an KUKOLEDO GmbH, Gluckstraße 49c, 
22081 Hamburg, Deutschland zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Du die 
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest. Du trägst die unmittelbaren Kosten der 
Rücksendung der Waren. Du musst für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

§ 4 Lieferung 
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager von KUKOLEDO GmbH an die vom 
Besteller angegebene Lieferadresse. Auf der Website findest Du Hinweise zur Verfügbarkeit von 
Produkten. Wir weisen darauf hin, dass sämtliche Angaben zu Verfügbarkeit, Versand oder Zustellung 
eines Produktes lediglich voraussichtliche Angaben und ungefähre Richtwerte sind. Sie stellen keine 
verbindlichen bzw. garantierten Versand- oder Liefertermine dar, außer wenn dies bei den 
Versandoptionen des jeweiligen Produktes ausdrücklich als verbindlicher Termin bezeichnet ist. Falls 
KUKOLEDO GmbH ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage ist, 
weil der Lieferant von KUKOLEDO GmbH seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfüllt, ist 
KUKOLEDO GmbH dem Besteller gegenüber zum Rücktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller 
unverzüglich darüber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfügung steht. Die gesetzlichen 
Ansprüche des Bestellers bleiben unberührt. 

§ 4a Falschlieferung 
Handelt es sich um eine falsch zusammengestellte Lieferung oder um eine fehlerhafte Ware, werden 
die Kosten der Rücksendung durch KUKOLEDO GmbH übernommen. Teile uns in diesem Fall bitte die 
Auftragsnummer und den Grund für die Rücksendung mit. 

§ 5 Individuell gestaltete Produkte 
Du stellst uns die für die individuelle Gestaltung der Produkte erforderlichen geeigneten 
Informationen oder Texte vor Vertragsabschluss zur Verfügung. 
 
Du verpflichtest sich, keine Daten zu übermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere 
Urheberrechte, Namensrechte, Markenrechte) verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstoßen. 
Du stellst uns ausdrücklich von sämtlichen in diesem Zusammenhang geltend gemachten Ansprüchen 
Dritter frei. Das betrifft auch die Kosten der in diesem Zusammenhang erforderlichen rechtlichen 
Vertretung. 



 
Wir nehmen keine Prüfung der übermittelten Daten auf inhaltliche Richtigkeit vor und übernehmen 
insoweit keine Haftung für Fehler. 
 
Der Umtausch individuell gestalteter Produkte ist ausgeschlossen. 

§ 6 Versandkosten 
Die Pauschale entnimmst Du bitte unseren aktuellen Katalogen oder unserer Internetseite unter 
www.kukoledo.com. Es gelten die im Shop sowie Katalog aktuellen Pauschalen. 

§ 7 Fälligkeit, Zahlung und Verzug 
Der Betrag kann wahlweise per Vorkasse (Überweisung), Rechnung, Kreditkarte oder PayPal beglichen 
werden. Bei Zahlung auf Rechnung (Rechnungskauf über den externen Anbieter) wird die bestellte 
Ware gemeinsam mit der Rechnung an den Kunden versandt bzw. ausgeliefert. Der Kaufpreis ist 
innerhalb von 21 (einundzwanzig) Kalendertagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung fällig. Kommst Du 
in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis während des Verzugs in Höhe von 5% über dem Basiszinssatz zu 
verzinsen. Wir behalten uns vor, einen höheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu 
machen. 

§ 8 Aufrechnung, Zurückbehaltung 
Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig 
festgestellt oder von KUKOLEDO GmbH unbestritten sind. Außerdem ist er zur Ausübung eines 
Zurückbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen 
Vertragsverhältnis beruht. 

§ 9 Preise 
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. KUKOLEDO GmbH behält sich vor, die im Katalog 
oder Online-Shop angegebenen Preise zu ändern. Alle Preise für Waren oder Dienstleistungen 
enthalten die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland gültige Umsatzsteuer. 

§ 10 Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum von KUKOLEDO GmbH. 

§ 11 Gewährleistungs-/Garantiebestimmungen 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Die Verjährungsfrist für gesetzliche 
Gewährleistungsansprüche beträgt 2 Jahre. Gewährt KUKOLEDO GmbH besondere Garantien, lässt 
dies die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche unberührt. Ausgenommen von der 
Gewährleistung/Garantie sind Schäden, die auf natürlichen Verschleiß, unsachgemäßen Gebrauch und 
mangelnde oder falsche Pflege zurückzuführen sind. Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen 
gesetzliche Gewährleistungsrechte. 

§ 12 Mängelhaftung 
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung dieser 
Ansprüche des Bestellers ist ausgeschlossen. 
Ist die Nacherfüllung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst 
gelieferte Ware innerhalb von 14 Tagen an KUKOLEDO GmbH auf Kosten von KUKOLEDO GmbH 
zurückzusenden. Die Rücksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu 
erfolgen. KUKOLEDO GmbH behält sich vor, unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen 
Schadensersatz geltend zu machen. 
Die Verjährungsfrist beträgt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung. 
KUKOLEDO GmbH haftet unbeschränkt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit beruht. 



Ferner haftet KUKOLEDO GmbH für die leicht fahrlässige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren 
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet, oder für die Verletzung von Pflichten, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 
Einhaltung Du regelmäßig vertrauen. In diesem Fall haftet KUKOLEDO GmbH jedoch nur für den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. KUKOLEDO GmbH haftet nicht für die leicht fahrlässige 
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sätzen genannten Pflichten. 
Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Körper und 
Gesundheit, für einen Mangel nach Übernahme einer Garantie für die Beschaffenheit des Produktes 
und bei arglistig verschwiegenen Mängeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt 
unberührt. 
Soweit die Haftung von KUKOLEDO GmbH ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen. 

§ 12a Online-Streitbeilegung 
Die EU-Kommission bietet die Möglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von Dein betriebenen 
Online-Plattform. Diese Plattform ist über den externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu 
erreichen. Zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren sind wir nicht verpflichtet und können 
die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten. 

§ 13 Artikelbeschreibungen 
Die Abbildungen können bedingt durch unterschiedliche Hard- und Software leichte Abweichungen 
von den Originalfarben aufweisen. Bitte beachte insoweit die schriftliche Beschreibung. 

§ 14 Anwendbares Recht 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts (CISG) finden 
keine Anwendung. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem 
Vertrag unser Geschäftssitz in 22081 Hamburg. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen 
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der 
Klageerhebung nicht bekannt sind. 

§ 15 Teilunwirksamkeit 
Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht berührt. Die Parteien bemühen sich, unwirksame Bestimmungen durch solche 
wirksamen Regelungen zu ersetzen, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend 
erreichen. 

§ 16 Geschäfte mit Kaufleuten 
Die vorgenannten Bestimmungen hinsichtlich Widerrufsrecht und Rücksendungen gelten nicht für 
Geschäfte mit Kaufleuten. In diesen Fällen gelten die gesetzlichen Vorschriften für Kaufleute. Ist der 
Käufer Kaufmann, so ist der Gerichtsstand für beide Vertragspartner die Stadt Hamburg. Es gilt 
ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

§ 17 Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise nicht 
rechtswirksam sein oder Deine Rechtswirksamkeit zu einem späteren Zeitpunkt verlieren, so wird 
hierdurch die Gültigkeit der allgemeinen Geschäftsbedingungen ansonsten nicht berührt. An die Stelle 
der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt, soweit die 
allgemeinen Geschäftsbedingungen eine nicht vorhergesehene Lücke aufweisen. 

§ 18 Eingabefehler 
Wir stellen Dir angemessene, wirksame und zugängliche technische Mittel zur Verfügung, mit deren 
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Hilfe Du Eingabefehler vor Abgabe Deiner Bestellung erkennen und berichtigen kannst. Vor dem 
Absenden Deiner Bestellung kannst Du durch einen Klick auf die Schaltfläche/Button „Warenkorb“ 
oder eine Schaltfläche/Button mit einem vergleichbaren Symbol die Bestelldaten einsehen und 
ändern. 

§ 19 Verhaltenskodizes 
Wir haben uns keinen Verhaltenskodizes unterworfen. 

Zusätzliche AGB für Rechnungskauf  

Rechtlicher Hinweis 

Alle im KUKOLEDO GmbH Shop verwendeten Logos und Markennamen sind Warenzeichen oder 
eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firmen. Die verwendeten Inhalte und Strukturen 
(Informationen, Bilder, Daten, Logos und Markenzeichen) sind entsprechend den gültigen gesetzlichen 
Bestimmungen urheberrechtlich geschützt. Es ist untersagt, Bestandteile dieser Seite ganz oder 
teilweise ohne vorheriges schriftliches Einverständnis der Verfasser zu seinem Vorteil zu nutzen, 
wiederzugeben, zu vervielfältigen, weiterzugeben, zu speichern etc., in welcher Form und mit welchen 
Mitteln auch immer. 

Irrtümer, Druckfehler sowie technische Änderungen vorbehalten. 

Haftung für Inhalte 

Als Diensteanbieter ist KUKOLEDO GmbH gemäß § 7 Abs.1 TMG für eigene Inhalte auf diesen Seiten 
nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG ist KUKOLEDO GmbH als 
Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, übermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu 
überwachen oder nach Umständen zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tätigkeit hinweisen. 
Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen 
Gesetzen bleiben hiervon unberührt. Eine diesbezügliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der 
Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung möglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden 
Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen. 

Haftung für Links 

Unser Angebot enthält Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte KUKOLEDO GmbH 
keinen Einfluss hat. Deshalb können wir für diese fremden Inhalte auch keine Gewähr übernehmen. 
Für die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten 
verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche 
Rechtsverstöße überprüft. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. 
Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte 
einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir 
derartige Links umgehend entfernen. 

Urheberrecht 

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem 
deutschen Urheberrecht. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung 
außerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedürfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen 
Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur für den privaten, nicht 
kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt 
wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche 



gekennzeichnet. Solltest Du trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten 
wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir 
derartige Inhalte umgehend entfernen. 

Datenschutzhinweis 

Diese Webseite benutzt http://www.4stats.de, einen Statistik- und Analyseservice für Webseiten. Mit 
Hilfe von 4stats werden anonymisierte Besucherdaten zu Optimierungs- und Marketingzwecken 
gesammelt, ausgewertet und gespeichert. 4stats verwendet Cookies, die in Textdateien im 
Zwischenspeicher Deines Browsers gespeichert werden. Diese Cookies dienen dazu, den Browser 
wiederzuerkennen und ermöglichen so eine genauere Ermittlung der Statistikdaten. IP-Adressen 
werden bei 4stats ausschließlich anonymisiert gespeichert. Die im Rahmen von 4stats erhobenen 
Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu genutzt, den 
Besucher dieser Webseite persönlich zu identifizieren. Die Speicherung des Cookies kann durch eine 
entsprechende Einstellung in Deiner Browser-Software verhindert werden. Ebenso können Du die 
Speicherung und Verarbeitung Deiner Daten für die Zukunft verhindern, indem Du unter der 
https://www.4stats.de/de/content/optout?pid=60880 der Erfassung Deiner anonymisierten 
Besucherdaten widersprechen. 

 

 


